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1. MASSNAHMEN // HSR

1.1 Allgemeines

= |nformationshinweise zu den Hygiene-und SchutzmalRnahmen
werden flir Besucher sichtbar platziert. Nutzung digitaler Infostelen,
Hinweisschilder an gut sichtbaren Orten, LED-Wand-Nutzung fiir Opener.

= Symptomatische Personen diirfen den Veranstaltungsort nicht betreten.
Bei Auftreten von Symptomen innerhalb des Veranstaltungsortes, sind die
betreffenden Personen des Veranstaltungsortes zu verweisen.

= Aufenthalte in Teilbereichen des Veranstaltungsorts, die nicht zum
Aufgabenfeld gehoren, sind untersagt.

= Der Arbeitsschutzstandard fir SARS-CoV-2 des Bundesministeriums
fir Arbeit und Soziales wird beachtet.

= Wahrend des Auf- und Abbaus, der Proben und der Veranstaltung sind
nur die unmittelbar am Produktionsort der HSR beschéftigten
Personen zugelassen.

= Erfassung der Daten der Teilnehmer zur méglichen Infektionsketten-
Nachverfolgung durch den Veranstalter, tiberpriift durch den Betreiber.
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Ein Verantwortlicher fur die Einhaltung der Hygieneregeln ist auf sowohl
auf Seiten des Hauses sowie auf Kundenseite namentlich zu benennen und
flr die ordnungsgemaRe Umsetzung des Hygienekonzeptes vor Ort verantwortlich.

Erstellung von Namenslisten aller Mitarbeiter des Hauses und
Gewerke-Mitarbeiter, die an der Veranstaltung mitwirken.

Veranstaltungen sind auRerhalb zu planen, bzw. durch gesonderte Eingange von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu trennen.

Die bundeslandspezifischen und stadtischen Verordnungen miissen eingehalten werden.

Bei Veranstaltungen, die von der Telekom durchgefiihrt werden, missen die Corona-
Richtlinien und Handlungsanweisungen der Telekom zusatzlich beriicksichtigt werden.

— Planungsstand: 17.06.2020 4
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1.2 Bestuhlung, Abstandsregelung, 1.3 Reinigung & Desinfektion
Mund-Nasen-Bedeckung (im Folgenden MINB)

= Desinfektion der Stiihle (Armlehnen), Tresen, Tirgriffe etc.

) ) in regelmaligen Abstanden auch wahrend der Veranstaltung.
= Begrenzung der Besucherzahl durch einen Mindestabstand von 1,50 m.

= Desinfektionsmittel sind sowohl an samtlichen Zu-und Ausgéangen
des Veranstaltungsortes gut sichtbar installiert, sowie an
neuralgischen Stellen innerhalb des Veranstaltungsortes mit
mind. 1 Spender pro 50 Besucher bereitgehalten.

= Erstellung von Bestuhlungsplanen fiir Veranstaltungen nach
glltigen Vorschriften.

= Umsetzung der Abstandsregeln (s. Bestuhlungsplane im Anhang).

= |m Anhang befindet sich ein Reinigungsplan, aus dem klar hervorgeht,

= Sitzplatze sind in vom Veranstalter zu erstellenden Sitzplanen namentlich zu welche Bereiche wie haufig und womit gereinigt wird

vergeben.

= Bei Nichteinhaltung der Abstandsregeln, ist von allen anwesenden
Personen umgehend der mitgefiihrte MNB anzulegen.

= |nformationen zu den Bereichen finden Sie mit Hilfe von
Piktogrammen/Hinweisschildern.

=  MNB dirfen nur an Sitzplatzen abgenommen werden.

— Planungsstand: 17.06.2020 5
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1.4 Einlasssituation 1.5 Besucherfiihrung
= Um Schlangenbildung zu vermeiden, werden die Gaste separaten Gruppen = Besucherfiihrung kann personell unterstitzt werden (durch Hostessen,
zugeordnet (beispielsweise durch farbliche Attribute, die wiederkehrend Sicherheitspersonal).

wdhrend der Veranstaltung fir alle Bereiche (z.B. Catering) genutzt werden).
= Nutzung der LED-Wand zur Unterstlitzung der Platzierung

Ein- und Ausgang werden separat verortet (Charts zeigen Bereiche auf).

(beispielsweise unter Einbeziehung des Personaleingangs).
= Nutzung digitaler Infostelen und/oder Hinweisschilder an gut sichtbaren Orten.

Im Vorfeld jeder VA wird ein individuelles Einlasskonzept erstellt (siehe Beispielplan).
=  Gegenldufige Besucherfiihrung wird vermieden

Um groRere Warteschlangen im Einlassbereich zu vermeiden, ist bei groReren (z.B. durch zusitzliche Offnung der Showtreppe).
Gastezahlen die Vergabe von individuellen Einlasszeiten zu prifen
(Zeitfenster-Tickets analog zu Museen). = Einrichten von Wartezonen: Wartebereiche/-schlangen werden bei Attraktionen,

Cateringstanden, beim Einlass, Garderobe oder anderen Bereichen
gekennzeichnet und gesichert z.B. durch Bodenmarkierungen, Tensatoren und
ggf. bei hohen Besucherzahlen durch zusatzlichen Ordnungsdienst.

= Kontrollierte Zugangsbeschrankungen auf Teilflachen wie z.B. Lichthof,
Atrium und Halle einrichten und durch den Ordnungsdienst ggf.
sperren lassen, Ausgabe von ,Auslassbandchen/Farbcodierung.

— Planungsstand: 17.06.2020
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1. MASSNAHMEN // HSR

1.6 Beliiftung der Raume

Luftung in allen Raumen wird erhdht und ein personengerechter Luftaustausch
eingestellt.

Luftungsanlage von Umluft auf Zuluft schalten, da dauerhafte
Frischluft die praventiven MaRnahmen fordert.

Reinigungs- und Wartungsintervalle der lufttechnischen
Gebdudetechnik deutlich erhéhen und anpassen.

Durchfiihrung von StoBliftungen in regelmaligen Abstanden
Besprechungsraum nach 20 min. Durchfiihrung vom Veranstalter.

Flir R&ume ohne Moglichkeit der freien Liiftung, ist eine Liftungsrate
von 4,9 |/s, gm oder ein Luftstrom von mind. 7 |/s/Person zu gewahrleisten.
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1.7 Sanitare Anlagen, Garderobe

Die Kapazitat der sanitdaren Anlagen der HSR ist durch die geringen
zu erwartenden Besucheranzahlen ausreichend bemessen.

Beim Betreten der sanitaren Einrichtungen ist eine MNB zu tragen.

Innerhalb der Sanitdranlagen werden Urinale und Waschbecken
derart abgesperrt, dass der Mindestabstand gewahrleistet werden kann.

In den Toilettenanlagen sind ebenfalls ausreichend Spender mit
Desinfektionsmittel zur Verfiigung zu stellen.

Eine zusatzliche Reinigungskraft halt sich dauerhaft auf den Toiletten
auf, um die regelméaRige Reinigung/Desinfizierung sicherzustellen.

Der Zugang zu den sanitdren Anlagen wird ebenfalls personell gesteuert,
um den Mindestabstand von 1,5m jederzeit gewahrleisten zu kénnen.

Garderobenmitarbeiter tragen MNB und Einweghandschuhe.
Garderobenmarken werden desinfiziert.

In allen Rdumlichkeiten missen grundsatzlich MNB. getragen werden, auller am
Sitzplatz.

— Planungsstand: 17.06.2020
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2.1 Allgemeines

Personliche Gegenstande und Arbeitsmittel sind auf ein
Minimum zu begrenzen.

Alle Mitwirkenden und involvierten Beschéaftigten einer Veranstaltung

werden vorab durch den jeweiligen Arbeit- und Auftraggeber tGber die am
Veranstaltungsort vorgesehenen HygieneschutzmaBnahmen, Verhaltensregeln,
Verantwortlichkeiten und Ansprechpartner*innen informiert.

Personal mit Gastekontakt hat eine Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen,
(vgl. § 5 Abs. 3 Satz 4i.V.m. § 2 Abs. 4 Nr. 9 der Eindammungsverordnung).
Zuwiderhandlungen kénnen zum Ausschluss von Personen fiihren.

Werkzeug ist grundsatzlich zu personalisieren z.B.
mit Namensaufklebern und nicht an Dritte weiterzugeben.

Personliche Gegenstande sind nicht an Dritte weiterzugeben
(Verbrauchsmaterialien, PSA, ...).

Ggf. Ausgabe von Namensaufklebern fir die Kennzeichnung von
persénlichen Gegenstanden (Headsets, Wasserflaschen, Obst etc.).

— Planungsstand: 17.06.2020
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2.2 Sicherheits- und Ordnungspersonal (SOP) 2.3 L&D Catering

= Kein Unbefugter erhalt Zutritt zur Location. = nachfolgend unter Kapitel 5.

= Erstellung eines Konzepts einer vollig kontaktlosen Personenkontrolle
fiir Ordnungsdienstmitarbeiter.

= Die Mitarbeiter tragen MNB und Einmalhandschuhe.
_ _ . 2.4 Technik Gahrens + Battermann
= Der Zugang zu den einzelnen Bereichen und Auflésung von Staus
oder Ansammlungen wird von Mitarbeitern des Betreibers und/oder .
: = nachfolgend unter Kapitel 5.
des Veranstalters kontrolliert.
= |st eine kontaktlose Kontrolle nicht moglich, missen Mitarbeiter
speziell vor und nach einem Einsatz mit Personenkontakt nachweislich
und regelmalig Covid-19-Tests gemaR der DGUV Vorschrift 6
unterzogen werden.

= Bei zusatzlichen Personen-, Gepack- und Taschenkontrollen wird ein
gesondertes Konzept entwickelt.

— Planungsstand: 29.06.2020 9



3. EMPFEHLUNGEN // KUNDEN & VERANSTALTER *™meesm = = = > =

3.1 Aligemeines

= Erkenntnisse Uber die Expositionsdauer regelmaRig neu bewerten = Strategie fiir KommunikationsmaBnahmen fir den Fall einer
und regelmaRig die Informationen des Robert-Koch-Instituts abrufen. im Nachhinein festgestellten Covid-19 Ansteckung im
Vorfeld erarbeiten.
= Besucher missen MNB grundsatzlich mitbringen.
= Veroffentlichung von Informationen iber SicherheitsmaRnahmen
= Ausreichende rechtzeitige Anschaffung und Bevorratung von im Vorfeld, um Besucher nicht abzuschrecken, sondern
Schutzausristung (Mundschutz, Handschuhe etc.) fir Besucher, Vertrauen zu schaffen.
Klnstler und Mitarbeiter.
= Unterweisung von Mitarbeitern, Kiinstlern, Agenturen Fremddienstleitern.
= Bihnenprogramme zeitlich anpassen um die Verweildauer der

Besucher reduzieren. = Teilnehmermanagement: Nachverfolgung von Infektionsketten
durch nummerierte Bestuhlungsplane mit personalisiertem
= Zu groRe Nahe bei der Inszenierung vermeiden. Besuchermanagement/Ticket.
= Pausenzeiten verlangern, um zu hohe Besucherdichten in den = Das Konzernlagezentrum ist iber festgestellt Infektionen umgehend telefonisch zu
Sanitarrdumen zu verhindern. informieren.

— Planungsstand: 17.06.2020 10



4. QUELLEN

Der Regierende Biirgermeister von Berlin — Senatskanzlei
SARS-CoV-2-Infektionsschutzverordnung
Letzte Veroffentlichung 29.06.2020

https://www.berlin.de/corona/massnahmen/verordnung/

https://www.berlin.de/corona/massnahmen/orientierungshilfe-fuer-gewerbe/

visitBerlin Convention Partner e.V. Am Karlsbad 11 — 10785 Berlin
Stand: 16.06.2020

https://www.convention-partner.com/wp-
content/uploads/2020/07/20200701 BerlinerHygienerahmenkonzeptfuerVeranstaltu

ngen.pdf

https://convention.visitberlin.de/eventmanagement-zeiten-von-corona
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Robert Koch-Institut, Kontaktpersonennachverfolgung bei respiratorischen
Erkrankungen durch das Coronavirus SARS-CoV-2.
Stand: 16.04.2020

https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges Coronavirus/Kontaktperson/
Management Download.pdf? blob=publicationFile

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales: SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard.
Letzte Veroffentlichung 16.04.2020

https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Schwerpunkte/
sars-cov-2-arbeitsschutzstandard.pdf? blob=publicationFile&v=1

Arbeitsgruppe Veranstaltungssicherheit: // COVID-19 // Die Sicherheit
von einer Veranstaltung — Hinweise zur Durchflihrung.
Stand: 28.04.2020

https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Schwerpunkte/sars-cov-2-
arbeitsschutzstandard.pdf? blob=publicationFile&v=1

— Planungsstand: 17.06.2020
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BESUCHERKAPAZITATEN
BEl ANWENDUNG DER 1,5m ABSTANDSREGEL

01 02 BESUCHERKAPAZITATEN 03 04 05 06

RAUME FLACHE LANGE x BREITE BLOCK U-FORM STUHLREIHE PARLAMENTARISCH
(CA. M?) (IN M) (PAX) (PAX) (PAX) (PAX)
Atrium 490 22,80 x 21,50 auf Anfrage auf Anfrage 100 64 / 90 Tische extern
Lichthof 990 42,41 x 33,83 auf Anfrage auf Anfrage 144 64 / 124 Tische extern
Catering — Bis zu 250 PAX —

Halle Budapest 162 27,00 x 6,00 28 nicht moéglich 18 30

Saal Prag 127 20,20 x 6,20 14 20 27 21

Saal Bratislava 111 18,20 x 6,05 12 20 24 18

Vorraum Skopje 49 6,85 x 7,20 - - - -

Lounge (mobliert) 189 25,60 x 6,20 14 19 27 21

Raum Warschau 62 13,00 x 4,75 10 nicht moéglich 12 10

Raum Zagreb 37 7,85 x 4,75 6 nicht moglich 6 4

Raum Sofia 24 5,00 x 4,75 4 nicht moglich 4 2

Raum 3.101 (Telepresence) 36 6,45 x 5,65 3 nicht moéglich nicht moéglich nicht moglich
Raum 3.504 44 8,86 x 4,95 8 nicht moéglich 10 6

Standort: Berlin / HSR / Franzosische StraBBe 33 a-c — Planungsstand: 17.06.2020 13
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BESTUHLUNGSPLANE // RElHENBESTUHLUNG 01 02 03 BESTUHLUNGSPLANE 04 05 06
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VERANSTALTUNG // REIHENBESTUHLUNG
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L&D EVENT CATERING
CATERING-HYGIENEKONZEPT COVID-19

L & Kontakt
L I : Tel.: 030 8353 82-843

EVENT CATERING E-Mail: hsr-berlin@I-und-d.de



mailto:hsr-berlin@l-und-d.de

SPEZIELLE HYGIENE_ & SCHUTZMASSNAHMEN 01 02 03 04 O05HYGIENE- & SCHUTZMASSNAHMEN 06
MASSNAHMEN CATERING

= Gemal Verordnung keine offenen Speisen in Selbstbedienungsbuffets

= Getranke werden von der Bar verschlossen bereitgestellt

= Flying Service (gemaR der Orientierungshilfe fiir Gewerbe)

= Vorspeisen sowie Desserts werden in verschlossenen GefaRen angeboten

= Hauptgdnge (warme Speisen) werden an LIVE-Cooking-Stationen von
unseren Kochen angerichtet (unter Einsatz von Schutzwanden) und den

Veranstaltungsgasten personlich ibergeben

= Alternativ bieten wir lhnen u.a. auch Speisen als Lunchpakete
an Selbstbedienungsstationen an

= erhohtes Reinigungs- und Desinfektionsregime (im Gaste- sowie im Backbereich)

= Spender mit Desinfektionsmittel werden in raumlicher Nahe zu Buffets von
L&D fir die Gaste bereitgestellt

EVENT CATERING

— Planungsstand: 17.06.2020 25
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MASSNAHMEN PERSONAL

= Fihren von Personallisten inkl. Erfassung der Anwesenheits-
und Arbeitszeiten (Aufbau, Durchfiihrung, Abbau) sowie Kontaktdaten,
um diese bei Bedarf der Gesundheitsbehorde zu kommen zulassen.

= Mitarbeiter tragen im Gastebereich (einschlieBlich Livecooking-Stationen)
durchgehend eine Mund-Nasen-Bedeckung und Einweghandschuhe.

= L&D instruiert das Personal entsprechend tber die Notwendigkeit des
Tragens und halt eine ausreichende Menge Mund-Nasen-Bedeckungen vor.

= Bildung kleinerer Arbeitsgruppen wahrend der Auf- und Abbauarbeiten
mit zeitlich definierten Arbeitsbereichen.

= Einweisung des Personals in die am Veranstaltungsort eingebrachten
Hygienemallinahmen und erforderlichen Verhaltensregeln.

EVENT CATERING
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GAHRENS + BATTERMANN HYGIENEKONZEPT

Als Partner der DTAG HSR

Als langjahriger Technikpartner der Telekom Hauptstadtreprdsentanz, haben wir fiir den
Bereich Technik — neben den allgemeinglltigen SARS-CoV-2 Arbeitsschutzstandards wie
Abstandsregelung und Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung — folgende MaRnahmen
eingefihrt:

* Desinfektion von Hand- und Biigelmikrofonen, Headsets o.A. vor und
nach Gebrauch.

= Poppschutz der Mikrofone regelmaRig wechseln und/oder folieren.
= (Ubergabe der Mikrofone erfolgt nur indirekt.

= Justierung von Bigelmikrofonen unter Anleitung des Fachpersonals
zur Vermeidung von Direktkontakten.

= Mikrofone und technische Gerate werden nur personenbezogen ausgegeben.

Die Anordnung der Arbeitsplatze (FOH, Beschallung, Beleuchtung, Video,
Konferenztechnik, Verfolger, ...) erfolgt

beim Auf- und Abbau unter Beachtung der Abstandsregeln mit erweiterter
personlicher Schutzausristung (Mund-Nasen-Bedeckung, Handschuhe).

Fiir jeden Mitarbeiter von G+B, der an der Veranstaltung mitwirkt,
gibt es einen personlichen und von ihm zu unterzeichnenden
Arbeitsschutzunterweisungnachweis nach aktuellen SARS-CoV-2 Richtlinien.
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN FUR VERANSTALTER

Hauptstadtreprasentanz der Deutschen Telekom / Verdachtsfall Covid-19

Information aller Gaste
vor Veranstaltung zum

Symptomen

\ 4

Verhalten bei akuter
Atemwegs-Symtomatik

Fieber
Abgeschlagenheit/
Mudigkeit
Husten

Kopf- und
Gliederschmerzen

Schnupfen
Durchfall
Halsschmerzen

Geschmacks- &
Geruchsstorungen

Gast mit einem oder
mehreren COVID-19

Gast soll
bei Gelegenheit
isoliert werden

Sofortige
Informationen der
Veranstaltungsleitung

Sofortige
Information des
Telekom Konzern-
lagezentrums

Unterstiitzung des
Gastes bei der
Organisation der
arztlichen Abklarung

Schwere Erkrankung Stationare
Notruf Gber RTW Aufnahme im
(Tel. 112) Krankenhaus

Arztliche
Entscheidung
Diagnostik durch
Abstrich

Leichte Erkrankung
Tel. Kontakt zu
einem
ortsansassigen
Hausarzt oder zum
Bereitschaftsdienst
(Tel. 116 117)

Ermittlungen zu

allen

Kontaktpersonen
(Zeitraum: 2 Tage
vor Symptomatik)

Ja
Vorlaufige
Quarantane

Nein
Aufhebung der
Isolierung

01 02 03 04 05

Positiver Befund
(je nach Zustand
des Erkrankten)

Negativer Befund
Alles okay

06 KONZEPT COVID-19

Ermittlungen zu allen
Kontaktpersonen

""" . (Zeitraum: 2 Tage

: vor Symptomatik)

Quarantane
Betreuung durch
Gesundheitsamt LK VG

@

Heimreise
Info an heimisches
Gesundheitsamt
durch Landkreis
LK VG

Gesundheitsamt Mitte
Kapweg 3
13405 Berlin
030/901845271
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(" CORONA

WARN-APP

der Bundesregierung.
Jetzt kostenlos downloaden &
Corona gemeinsam bekampfen!

# Ladenim
¢ App Store
JETZT BEI
” Google Play
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