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1.1 Allgemeines

▪ Informationshinweise zu den Hygiene-und Schutzmaßnahmen 
werden für Besucher sichtbar platziert. Nutzung digitaler Infostelen, 
Hinweisschilder an gut sichtbaren Orten, LED-Wand-Nutzung für Opener.

▪ Symptomatische Personen dürfen den Veranstaltungsort nicht betreten. 
Bei Auftreten von Symptomen innerhalb des Veranstaltungsortes, sind die 
betreffenden Personen des Veranstaltungsortes zu verweisen.

▪ Aufenthalte in Teilbereichen des Veranstaltungsorts, die nicht zum 
Aufgabenfeld gehören, sind untersagt.

▪ Der Arbeitsschutzstandard für SARS-CoV-2 des Bundesministeriums 
für Arbeit und Soziales wird beachtet. 

▪ Während des Auf- und Abbaus, der Proben und der Veranstaltung sind 
nur die unmittelbar am Produktionsort der HSR beschäftigten 
Personen zugelassen.

▪ Erfassung der Daten der Teilnehmer zur möglichen Infektionsketten-
Nachverfolgung durch den Veranstalter, überprüft durch den Betreiber.
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▪ Ein Verantwortlicher für die Einhaltung der Hygieneregeln ist auf sowohl 
auf Seiten des Hauses sowie auf Kundenseite namentlich zu benennen und 
für die ordnungsgemäße Umsetzung des Hygienekonzeptes vor Ort verantwortlich.

▪ Erstellung von Namenslisten aller Mitarbeiter des Hauses und 
Gewerke-Mitarbeiter, die an der Veranstaltung mitwirken.

▪ Veranstaltungen sind außerhalb zu planen, bzw. durch gesonderte Eingänge von den 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu trennen.

▪ Die bundeslandspezifischen und städtischen Verordnungen müssen eingehalten werden.

▪ Bei Veranstaltungen, die von der Telekom durchgeführt werden, müssen die Corona-
Richtlinien und Handlungsanweisungen der Telekom zusätzlich berücksichtigt werden. 



1. MASSNAHMEN // HSR

1.2 Bestuhlung, Abstandsregelung, 
Mund-Nasen-Bedeckung (im Folgenden MNB)

▪ Begrenzung der Besucherzahl durch einen Mindestabstand von 1,50 m.

▪ Erstellung von Bestuhlungsplänen für Veranstaltungen nach 
gültigen Vorschriften.

▪ Umsetzung der Abstandsregeln (s. Bestuhlungspläne im Anhang). 

▪ Sitzplätze sind in vom Veranstalter zu erstellenden Sitzplänen namentlich zu 
vergeben.

▪ Bei Nichteinhaltung der Abstandsregeln, ist von allen anwesenden 
Personen umgehend der mitgeführte MNB anzulegen.

▪ Informationen zu den Bereichen finden Sie mit Hilfe von 
Piktogrammen/Hinweisschildern.

▪ MNB dürfen nur an Sitzplätzen abgenommen werden.
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1.3 Reinigung & Desinfektion

▪ Desinfektion der Stühle (Armlehnen), Tresen, Türgriffe etc. 
in regelmäßigen Abständen auch während der Veranstaltung.

▪ Desinfektionsmittel sind sowohl an sämtlichen Zu-und Ausgängen 
des Veranstaltungsortes gut sichtbar installiert, sowie an 
neuralgischen Stellen innerhalb des Veranstaltungsortes mit 
mind. 1 Spender pro 50 Besucher bereitgehalten. 

▪ Im Anhang befindet sich ein Reinigungsplan, aus dem klar hervorgeht, 
welche Bereiche wie häufig und womit gereinigt wird.
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1.4 Einlasssituation 

▪ Um Schlangenbildung zu vermeiden, werden die Gäste separaten Gruppen 
zugeordnet (beispielsweise durch farbliche Attribute, die wiederkehrend 
während der Veranstaltung für alle Bereiche (z.B. Catering) genutzt werden). 

▪ Ein- und Ausgang werden separat verortet
(beispielsweise unter Einbeziehung des Personaleingangs).

▪ Im Vorfeld jeder VA wird ein individuelles Einlasskonzept erstellt (siehe Beispielplan).

▪ Um größere Warteschlangen im Einlassbereich zu vermeiden, ist bei größeren 
Gästezahlen die Vergabe von individuellen Einlasszeiten zu prüfen 
(Zeitfenster-Tickets analog zu Museen).

1.5 Besucherführung 

▪ Besucherführung kann personell unterstützt werden (durch Hostessen, 
Sicherheitspersonal).

▪ Nutzung der LED-Wand zur Unterstützung der Platzierung  
(Charts zeigen Bereiche auf).

▪ Nutzung digitaler Infostelen und/oder Hinweisschilder an gut sichtbaren Orten.

▪ Gegenläufige Besucherführung wird vermieden
(z.B. durch zusätzliche Öffnung der Showtreppe).

▪ Einrichten von Wartezonen: Wartebereiche/-schlangen werden bei Attraktionen, 
Cateringständen, beim Einlass, Garderobe oder anderen Bereichen 
gekennzeichnet und gesichert z.B.  durch Bodenmarkierungen, Tensatoren und 
ggf. bei hohen Besucherzahlen durch zusätzlichen Ordnungsdienst.

▪ Kontrollierte Zugangsbeschränkungen auf Teilflächen wie z.B. Lichthof, 
Atrium und Halle einrichten und durch den Ordnungsdienst ggf. 
sperren lassen, Ausgabe von „Auslassbändchen“/Farbcodierung.
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1.7 Sanitäre Anlagen, Garderobe

▪ Die Kapazität der sanitären Anlagen der HSR ist durch die geringen 
zu erwartenden Besucheranzahlen ausreichend bemessen.

▪ Beim Betreten der sanitären Einrichtungen ist eine MNB zu tragen. 

▪ Innerhalb der Sanitäranlagen werden Urinale und Waschbecken 
derart abgesperrt, dass der Mindestabstand gewährleistet werden kann.

▪ In den Toilettenanlagen sind ebenfalls ausreichend Spender mit 
Desinfektionsmittel zur Verfügung zu stellen.

▪ Eine zusätzliche Reinigungskraft hält sich dauerhaft auf den Toiletten 
auf, um die regelmäßige Reinigung/Desinfizierung sicherzustellen.

▪ Der Zugang zu den sanitären Anlagen wird ebenfalls personell gesteuert, 
um den Mindestabstand von 1,5m jederzeit gewährleisten zu können.

▪ Garderobenmitarbeiter tragen MNB und Einweghandschuhe. 

▪ Garderobenmarken werden desinfiziert.

▪ In allen Räumlichkeiten müssen grundsätzlich MNB. getragen werden, außer am 
Sitzplatz.

1.6 Belüftung der Räume 

▪ Lüftung in allen Räumen wird erhöht und ein personengerechter Luftaustausch 
eingestellt.

▪ Lüftungsanlage von Umluft auf Zuluft schalten, da dauerhafte 
Frischluft die präventiven Maßnahmen fördert.

▪ Reinigungs- und Wartungsintervalle der lufttechnischen 
Gebäudetechnik deutlich erhöhen und anpassen.

▪ Durchführung von Stoßlüftungen in regelmäßigen Abständen
Besprechungsraum nach 20 min. Durchführung vom Veranstalter.

▪ Für Räume ohne Möglichkeit der freien Lüftung, ist eine Lüftungsrate 
von 4,9 l/s, qm oder ein Luftstrom von mind. 7 l/s/Person zu gewährleisten.
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2.1 Allgemeines

▪ Persönliche Gegenstände und Arbeitsmittel sind auf ein 
Minimum zu begrenzen. 

▪ Alle Mitwirkenden und involvierten Beschäftigten einer Veranstaltung 
werden vorab durch den jeweiligen Arbeit- und Auftraggeber über die am 
Veranstaltungsort vorgesehenen Hygieneschutzmaßnahmen, Verhaltensregeln, 
Verantwortlichkeiten und Ansprechpartner*innen informiert.

▪ Personal mit Gästekontakt hat eine Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen, 
(vgl. § 5 Abs. 3 Satz 4 i.V.m. § 2 Abs. 4 Nr. 9 der Eindämmungsverordnung). 
Zuwiderhandlungen können zum Ausschluss von Personen führen.
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▪ Werkzeug ist grundsätzlich zu personalisieren z.B. 
mit Namensaufklebern und nicht an Dritte weiterzugeben.

▪ Persönliche Gegenstände sind nicht an Dritte weiterzugeben 
(Verbrauchsmaterialien, PSA, ...).

▪ Ggf. Ausgabe von Namensaufklebern für die Kennzeichnung von 
persönlichen Gegenständen (Headsets, Wasserflaschen, Obst etc.).
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2.2 Sicherheits- und Ordnungspersonal (SOP)

▪ Kein Unbefugter erhält Zutritt zur Location.

▪ Erstellung eines Konzepts einer völlig kontaktlosen Personenkontrolle 
für Ordnungsdienstmitarbeiter.

▪ Die Mitarbeiter tragen MNB und Einmalhandschuhe. 

▪ Der Zugang zu den einzelnen Bereichen und Auflösung von Staus 
oder Ansammlungen wird von Mitarbeitern des Betreibers und/oder
des Veranstalters kontrolliert. 

▪ Ist eine kontaktlose Kontrolle nicht möglich, müssen Mitarbeiter 
speziell vor und nach einem Einsatz mit Personenkontakt nachweislich 
und regelmäßig Covid-19-Tests gemäß der DGUV Vorschrift 6 
unterzogen werden.

▪ Bei zusätzlichen Personen-, Gepäck- und Taschenkontrollen wird ein 
gesondertes Konzept entwickelt.

– Planungsstand: 29.06.2020 9

2.3 L&D Catering

▪ nachfolgend unter Kapitel 5.

2.4 Technik Gahrens + Battermann

▪ nachfolgend unter Kapitel 5.



3. EMPFEHLUNGEN // KUNDEN & VERANSTALTER

3.1 Allgemeines

▪ Erkenntnisse über die Expositionsdauer regelmäßig neu bewerten 
und regelmäßig die Informationen des Robert-Koch-Instituts abrufen.

▪ Besucher müssen MNB grundsätzlich mitbringen. 

▪ Ausreichende rechtzeitige Anschaffung und Bevorratung von 
Schutzausrüstung (Mundschutz, Handschuhe etc.) für Besucher, 
Künstler und Mitarbeiter.

▪ Bühnenprogramme zeitlich anpassen um die Verweildauer der 
Besucher reduzieren.

▪ Zu große Nähe bei der Inszenierung vermeiden.

▪ Pausenzeiten verlängern, um zu hohe Besucherdichten in den 
Sanitärräumen zu verhindern.

▪ Strategie für Kommunikationsmaßnahmen für den Fall einer 
im Nachhinein festgestellten Covid-19 Ansteckung im 
Vorfeld erarbeiten.

▪ Veröffentlichung von Informationen über Sicherheitsmaßnahmen
im Vorfeld, um Besucher nicht abzuschrecken, sondern 
Vertrauen zu schaffen.

▪ Unterweisung von Mitarbeitern, Künstlern, Agenturen Fremddienstleitern.

▪ Teilnehmermanagement: Nachverfolgung von Infektionsketten 
durch nummerierte Bestuhlungspläne mit personalisiertem 
Besuchermanagement/Ticket.

▪ Das Konzernlagezentrum ist über festgestellt Infektionen umgehend telefonisch zu 
informieren. 

04 05 0602 0301  HYGIENEKONZEPT
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Der Regierende Bürgermeister von Berlin – Senatskanzlei 
SARS-CoV-2-Infektionsschutzverordnung
Letzte Veröffentlichung 29.06.2020

https://www.berlin.de/corona/massnahmen/verordnung/

https://www.berlin.de/corona/massnahmen/orientierungshilfe-fuer-gewerbe/

visitBerlin Convention Partner e.V. Am Karlsbad 11 – 10785 Berlin
Stand: 16.06.2020

https://www.convention-partner.com/wp-
content/uploads/2020/07/20200701_BerlinerHygienerahmenkonzeptfuerVeranstaltu
ngen.pdf

https://convention.visitberlin.de/eventmanagement-zeiten-von-corona

Robert Koch-Institut, Kontaktpersonennachverfolgung bei respiratorischen 
Erkrankungen durch das Coronavirus SARS-CoV-2.
Stand: 16.04.2020 

https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Kontaktperson/
Management_Download.pdf?__blob=publicationFile

Bundesministerium für Arbeit und Soziales: SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard.
Letzte Veröffentlichung 16.04.2020

https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Schwerpunkte/
sars-cov-2-arbeitsschutzstandard.pdf?__blob=publicationFile&v=1

Arbeitsgruppe Veranstaltungssicherheit: // COVID-19 // Die Sicherheit 
von einer Veranstaltung – Hinweise zur Durchführung. 
Stand: 28.04.2020

https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Schwerpunkte/sars-cov-2-
arbeitsschutzstandard.pdf?__blob=publicationFile&v=1
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GEÄNDERTE 
BESUCHERKAPAZITÄTEN



BESUCHERKAPAZITÄTEN 
BEI ANWENDUNG DER 1,5m ABSTANDSREGEL

RÄUME FLÄCHE
(CA. M2)

LÄNGE x BREITE
(IN M)

BLOCK 
(PAX)

U-FORM 
(PAX)

STUHLREIHE 
(PAX)

PARLAMENTARISCH
(PAX)

Atrium 490 22,80 x 21,50 auf Anfrage auf Anfrage 100 64 / 90 Tische extern

Lichthof 990 42,41 x 33,83 auf Anfrage auf Anfrage 144 64 / 124 Tische extern

Catering – Bis zu 250 PAX –

Halle Budapest 162 27,00 x 6,00 28 nicht möglich 18 30

Saal Prag 127 20,20 x 6,20 14 20 27 21

Saal Bratislava 111 18,20 x 6,05 12 20 24 18

Vorraum Skopje 49 6,85 x 7,20 – – – –

Lounge (möbliert) 189 25,60 x 6,20 14 19 27 21

Raum Warschau 62 13,00 x 4,75 10 nicht möglich 12 10

Raum Zagreb 37 7,85 x 4,75 6 nicht möglich 6 4

Raum Sofia 24 5,00 x 4,75 4 nicht möglich 4 2

Raum 3.101 (Telepresence) 36 6,45 x 5,65 3 nicht möglich nicht möglich nicht möglich

Raum 3.504 44 8,86 x 4,95 8 nicht möglich 10 6

Standort: Berlin / HSR / Französische Straße 33 a-c – Planungsstand: 17.06.2020 13
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BESTUHLUNGSPLÄNE



BESTUHLUNGSPLÄNE // PARLAMENTARISCH

Bestuhlungsplan 
Beispiel Covid-19 
Parlamentarisch

EG:

247 PAX

– Planungsstand: 17.06.2020 15
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BESTUHLUNGSPLÄNE // REIHENBESTUHLUNG

EG:

270 PAX

Bestuhlungsplan 
Beispiel Covid-19 
Reihenbestuhlung

– Planungsstand: 17.06.2020 16
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BESTUHLUNGSPLÄNE // E-RÄUME 

E-Räume
Zagreb: 6 PAX
Sofia: 4 PAX

Warschau: 12 PAX

Bestuhlungsplan 
Beispiel Covid-19 

E-Räume
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VERANSTALTUNGSBEISPIEL
(WEGELEITUNG)



VERANSTALTUNG // REIHENBESTUHLUNG 04 VERANSTALTUNGSBEISPIEL 05 0601 02 03

100 PAX

Veranstaltung 
Beispiel Covid-19 
Reihenbestuhlung
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GÄSTELENKUNG //  WEGELEITUNG 04 VERANSTALTUNGSBEISPIEL 05 0601 02 03

100 PAX

Veranstaltung 
Beispiel Covid-19 

Wegeleitung
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GRUPPE 01

GRUPPE 02

GRUPPE 03

GRUPPE 04



GÄSTELENKUNG // CATERING- & WARTEBEREICH 04 VERANSTALTUNGSBEISPIEL 05 0601 02 03

Veranstaltung 
Beispiel Covid-19 

Bereiche

100 PAX
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GRUPPE 01

GRUPPE 02

GRUPPE 03

GRUPPE 04



GÄSTELENKUNG //  UG & EG 04 VERANSTALTUNGSBEISPIEL 05 0601 02 03

Veranstaltung 
Beispiel Covid-19 

Untergeschoss

– Planungsstand: 17.06.2020 22

GRUPPE 01

GRUPPE 02

GRUPPE 03

GRUPPE 04



SPEZIELLE 
HYGIENE- & SCHUTZMASSNAHMEN

DER PREFERRED PARTNER



SPEZIELLE HYGIENE- & SCHUTZMASSNAHMEN 05 HYGIENE- & SCHUTZMASSNAHMEN 0601 02 03 04

L&D EVENT CATERING
CATERING-HYGIENEKONZEPT COVID-19

Kontakt

Tel.: 030 8353 82-843
E-Mail: hsr-berlin@l-und-d.de

– Planungsstand: 17.06.2020 24
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SPEZIELLE HYGIENE- & SCHUTZMASSNAHMEN
MASSNAHMEN CATERING

05 HYGIENE- & SCHUTZMASSNAHMEN 0601 02 03 04
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▪ Gemäß Verordnung keine offenen Speisen in Selbstbedienungsbuffets

▪ Getränke werden von der Bar verschlossen bereitgestellt

▪ Flying Service (gemäß der Orientierungshilfe für Gewerbe)

▪ Vorspeisen sowie Desserts werden in verschlossenen Gefäßen angeboten

▪ Hauptgänge (warme Speisen) werden an LIVE-Cooking-Stationen von 
unseren Köchen angerichtet (unter Einsatz von Schutzwänden) und den 
Veranstaltungsgästen persönlich übergeben

▪ Alternativ bieten wir Ihnen u.a.  auch Speisen als Lunchpakete 
an Selbstbedienungsstationen an

▪ erhöhtes Reinigungs- und Desinfektionsregime (im Gäste- sowie im Backbereich)

▪ Spender mit Desinfektionsmittel werden in räumlicher Nähe zu Buffets von 
L&D für die Gäste bereitgestellt 



SPEZIELLE HYGIENE- & SCHUTZMASSNAHMEN
MASSNAHMEN PERSONAL

05 HYGIENE- & SCHUTZMASSNAHMEN 0601 02 03 04
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▪ Führen von Personallisten inkl. Erfassung der Anwesenheits-
und Arbeitszeiten (Aufbau, Durchführung, Abbau) sowie Kontaktdaten, 
um diese bei Bedarf der Gesundheitsbehörde zu kommen zulassen.

▪ Mitarbeiter tragen im Gästebereich (einschließlich Livecooking-Stationen) 
durchgehend eine Mund-Nasen-Bedeckung und Einweghandschuhe.

▪ L&D instruiert das Personal entsprechend über die Notwendigkeit des 
Tragens und hält eine ausreichende Menge Mund-Nasen-Bedeckungen vor.

▪ Bildung kleinerer Arbeitsgruppen während der Auf- und Abbauarbeiten 
mit zeitlich definierten Arbeitsbereichen.

▪ Einweisung des Personals in die am Veranstaltungsort eingebrachten 
Hygienemaßnahmen und erforderlichen Verhaltensregeln.



SPEZIELLE HYGIENE- & SCHUTZMASSNAHMEN
GAHRENS + BATTERMANN HYGIENEKONZEPT
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▪ Die Anordnung der Arbeitsplätze (FOH, Beschallung, Beleuchtung, Video, 
Konferenztechnik, Verfolger, ...) erfolgt

▪ beim Auf- und Abbau unter Beachtung der Abstandsregeln mit erweiterter 
persönlicher Schutzausrüstung (Mund-Nasen-Bedeckung, Handschuhe).

▪ Für jeden Mitarbeiter von G+B, der an der Veranstaltung mitwirkt, 
gibt  es einen persönlichen und von ihm zu  unterzeichnenden 
Arbeitsschutzunterweisungnachweis nach aktuellen SARS-CoV-2 Richtlinien.

Als Partner der DTAG HSR

Als langjähriger Technikpartner der Telekom Hauptstadtrepräsentanz, haben wir für den 
Bereich Technik – neben den allgemeingültigen SARS-CoV-2 Arbeitsschutzstandards wie 
Abstandsregelung und Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung – folgende Maßnahmen 
eingeführt:

▪ Desinfektion von Hand- und Bügelmikrofonen, Headsets o.Ä. vor und 
nach Gebrauch.

▪ Poppschutz der Mikrofone regelmäßig wechseln und/oder folieren.

▪ Übergabe der Mikrofone erfolgt nur indirekt.

▪ Justierung von Bügelmikrofonen unter Anleitung des Fachpersonals 
zur Vermeidung von Direktkontakten.

▪ Mikrofone und technische Geräte werden nur personenbezogen ausgegeben. 



KONZEPT 
IM FALL EINER COVID-19 

ANSTECKUNG



HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN FÜR VERANSTALTER
Hauptstadtrepräsentanz der Deutschen Telekom / Verdachtsfall Covid-19

Gast mit einem oder 
mehreren COVID-19 

Symptomen

Fieber

Abgeschlagenheit/ 
Müdigkeit

Husten

Kopf- und 
Gliederschmerzen

Schnupfen

Durchfall

Halsschmerzen

Geschmacks- & 
Geruchsstörungen

Gast soll 
bei Gelegenheit
isoliert werden 

Sofortige
Informationen der 

Veranstaltungsleitung

Sofortige 
Information des

Telekom Konzern-
lagezentrums

Unterstützung des 
Gastes bei der 

Organisation der 
ärztlichen Abklärung

Schwere Erkrankung
Notruf über RTW

(Tel. 112)

Stationäre 
Aufnahme im 
Krankenhaus

Ermittlungen zu 
allen 

Kontaktpersonen
(Zeitraum: 2 Tage 
vor Symptomatik)

Leichte Erkrankung
Tel. Kontakt zu 

einem 
ortsansässigen 

Hausarzt oder zum
Bereitschaftsdienst

(Tel. 116 117)

Ärztliche 
Entscheidung

Diagnostik durch 
Abstrich

Ja
Vorläufige 

Quarantäne

Nein
Aufhebung der 

Isolierung

Negativer Befund
Alles okay

Positiver Befund
(je nach Zustand 
des Erkrankten)

Heimreise
Info an heimisches 
Gesundheitsamt
durch Landkreis

LK VG

Quarantäne
Betreuung durch 

Gesundheitsamt LK VG

Ermittlungen zu allen 
Kontaktpersonen
(Zeitraum: 2 Tage 
vor Symptomatik)

KONTAKT
Gesundheitsamt Mitte

Kapweg 3
13405 Berlin

030 / 9018 452 71

06 KONZEPT COVID-1901 02 03 04 05

Information aller Gäste 
vor Veranstaltung zum 
Verhalten bei akuter 

Atemwegs-Symtomatik

17-06-2020– Planungsstand: 17.06.2020



WIR 
EMPFEHLEN
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der Bundesregierung.
Jetzt kostenlos downloaden &
Corona gemeinsam bekämpfen!
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